
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Yazılı Şikayet Başvurusu 

(Müşteri Şikayeti 

Değerlendirme Formu ya da 

tekaum@mail.ege.edu.tr) 

 

Laboratuvar faaliyetleri ile ilgili şikayetlerin alınması, 

değerlendirilmesi, gözden geçirilmesi ve onaylanması süreci 

Şikayet Kaydı Oluşturulması 

(Müşteri Şikayeti Değerlendirme 

Formu, 

Müşteri Şikayetleri İzleme Formu) 

Şikayetin Değerlendirilmesi 

(Müşteri Şikayeti Değerlendirme 

Formu, 

Müşteri Şikayetleri İzleme Formu) 

Müşteri Geri 

Bildirimi 

(Şikayet Kabul/ 

Red) 

Şikayetin Sonuçlandırılması 

(Müşteri Şikayeti Değerlendirme 

Formu, 

Müşteri Şikayetleri İzleme Formu) 

Müşteri Geri 

Bildirimi 

(Şikayet 

Sonucu) 


